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Маркетинговые исследования рынка холодного чая со вкусом «Персика»

 «Наша торговая политика должна перестать быть инертной. Необходимо придать ей энергичный характер с целью эффективного продвижения наших товаров на региональных и мировых рынках. Это важно не только для реализации экспортного потенциала, но и насыщения внутреннего рынка отечественными товарами» 

Н.А.Назарбаев

        5 октября 2018 года, в послание народу Казахстана, президент страны Нурсултан Назарбаев дал поручение о поддержке отечественных производителей с целью стимуляции производства качественных товаров и услуг, соответствующих наивысшим стандартам. 
      На основе данного послания, обучающимися 3 курса специальности «Маркетинг» колледжа университета «Туран» было принято решение провести маркетинговое исследование (анализ рынка прохладительных безалкогольных напитков, а именно рынок холодного чая).
     В работе, проделанной обучающимися, важным являлось выявить потенциальное стремление к развитию отечественного продукта. 
     За основу были взяты такие марки холодного чая, как: «Lipton Ice tea», «Maxi ice tea», «Fuse ice tea», «Tassay ice tea», «Пиала ice tea» со вкусом «Классический черный  чай персик». 
    Основополагающие цели исследования: 
- предоставление вторичных  данных и информации о компаниях;
- проведение анкетирования и наблюдение в торговых точках (магазины категории класса «А,В»);
- проведение эксперимента (органолептические и эргономические свойства товара).

    Маркетинговое исследование — это систематический поиск, сбор, анализ и представление данных и сведений, относящихся к конкретной рыночной ситуации, с которой пришлось столкнуться предприятию. Для получения данных при проведении любого научного исследования используется два основных типа источников информации — первичные и вторичные. Вторичные источники — это имеющиеся данные, которые всегда следует изучать в первую очередь. Первичные данные можно собрать с помощью одного из трех методов — наблюдения, эксперимента и выборочного обследования, а также путем их сочетания. 
     Группа, в составе шестидесяти человек, была разделена на 5 команд. Каждой команде, путем рандомного метода была присвоена марка холодного чая. 
     Первым заданием исследования  было предоставление информации бренда (источники вторичной информации). Выяснилось, что наиболее обширной информацией обладал бренд  «Fuse tea» компании «The Coca-Cola Raimbek Botllers». На втором месте по критерию нахождения вторичных данных, был «Maxi tea», на третьем «Lipton», на четвертом и пятом месте расположились отечественные производители – «Пиала tea» и «Tassay tea». По двум последним брендам информация практически отсутствовала, удалось найти лишь год создания бренда и имеющиеся вкусы, в тот момент как у лидеров были достаточно обширные источники (основатель бренда и его история, масштаб продаваемой продукции, показатель импорта продукции).
      Вторым заданием являлось провести опрос, методом анкетирования (анкету см. Приложение №1). Четыре из пяти групп, выбрали проведения анкетирования в электронном виде, создав на специализированном сайте анкету и разослав её пользователям (электронный вариант отчёта см. Приложение №2). Подтверждением достоверного опроса был показан видеофрагмент с участием респондентов. 
       Так, в ходе анкетирования было опрошено 750 человек, возрастная категория от 14 лет до 51 и старше. Участие в опросе приняли- 342 человека мужского пола и 408 женщин. Основная возрастная категория составила от 14 до 21 года. И так в ходе анкетирования лидирующую позицию, вновь, возглавил Fuse tea. 	Минимальное количество итоговых балов занял бренд Tassay tea (отчёт анкетирования см. 	Приложение №3).
       Следующим заданием стал метод наблюдения в торгово-роничных сетях (магазинов категорий «А», «В») Это было одно из самых трудоемких заданий, потому что обучающиеся находились в торговых сетях от 5 часов и более. Предоставление информации так же, закрепляются фотографиями (фотоматериалы наблюдения смотрите в Рисунок №1). И, снова лидирующие позиции занимает- Fuse tea. Все пять команд обучающихся подтвердили, что чаще всего в магазинах, различного класса, приобретается холодный чай бренда Fuse tea. Так же, в ходе исследования было выявлено, что отечественная продукция (Пиала tea, Tassay tea) на полках не представлена, либо представлена в малых количествах. Вследствие чего и является неузнаваемость марки и меньшее число потребителей.
       Но, ситуация кардинально изменилась при проведении следующего задания, а именно определение   органолептических и эргономических свойств данных образцов. 
       Слово «Дегустация» произошло от латинского слова «degusto», что означает «пробую на вкус». Характеристику вкуса, запаха, консистенции и других сенсорных признаков приводят в качественных описаниях. Чтобы перевести качество в количество, при экспертной оценке используют безразмерные шкалы: обычно в баллах, реже в долях единицы или процентах.
       Балловая шкала - это упорядоченная совокупность чисел и качественных характеристик, которые приводятся в соответствие с оцениваемыми объектами согласно определяемому признаку.
       Для данного проведения группой были созданы критерии и шкала оценки результатов (Критерии и шкалу оценки см.Приложение №4). 
       Образцы напитков являлись анонимными. Каждый пробовавший образец ставил свою оценку. И здесь, лидирующий ранее «Fuse tea», проиграл по всем критериям оценки. По 5-бальной шкале, образцу присваивали не больше 3 баллов. А вот отечественный продукт «Пиала tea» занял второе место, отставая от 1 места «Maxi tea» на 12 очков (Отчёт дегустации холодного напитка см.Приложение №5).
        Завершающим заданием являлся поиск  вторичной информации о брендах. Информации об отечественных продуктах-скудная. Но следует отметить, командной работой был найден интернет-сайт бренда «Пиала tea», и обучающиеся сделали маркетинговый анализ рынка.
        Итогом проделанной работы,  стало тот факт, что отчесетвеный продукт по своим вкусовым показателям лидирует, по сравнению с конкурентами. А вот продвижение продукции и занимаемое количество рынка проигрывает.
        Взяв во внимание, что рынок холодного чая  составил 16%, можно сделать вывод, что отечественному бренду есть куда стремиться. Ниша в данном сегменте ещё не занята, что даёт возможность процветанию здоровой конкуренции. 

Приложение 1
Анкета чайного напитка
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Приложение 2
Электронный отчёт анкетирования
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Приложение 3
Отчёт анкетирования
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Приложение 4
Критерии и шкала оценки органолептических и эргономических свойств
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Приложение5
Отчёт наблюдения холодного чая по анонимным образцам
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Рисунок 1- фотоматериалы наблюдения


[image: ]
[image: ]


[bookmark: _GoBack]
image2.png
Bce noceuwenms VcTopus noceuwennit

8%

0

[—

B

ey (o

oo B o @)

VCToNHMKM nocetuennn

2

s

< 12 o 0255
510 o 010-30 o
8 30-60 ww

100%

Ka 4acto Bb noTpebnsere aiiHsiii
HanwToK?

s e
5106 e e
[Ty,

= jpeme 1 s wrepene
2 e yrrpesnnn





image3.png
Baw non
a) Myxckoit 87 73 64 60 58 342
6) Kerckuin 88 71 80 83 86 408
Baww Bospac:

a) oT 14 80 21 roga 74 65 111 60 100 410
6) oT 22 fo 35 et 36 40 27 40 40 183
B) OT 36 neT A0 50 net 22 30 9 30 10 101
r) ot 51 roga u cTapue 18 15 3 20 56

1. YnoTpetnAeTe N Bel HanuTok
«Xonoawiii uait» ?

a) la 68 150 ) 150 95 553
6) Het 27 40 67
&) Peao 55 20 55 130

2. Kak 4acTo Bul noTpetnAeTe
waliHbi HaNMTOK?

a) Kaxawiii fens 26 45 40 30 29 170
6) 4-6 Aveit & Hepenio 15 30 19 50 32 146
B) 1-3 4HA B Hegento 29 20 37 60 37 183
r) Pexe 1 pasa & Hefenio 61 50 48 10 52 21
) He ynotpebnsio 19 5 6 30

3. Kakyto MapKky XonofHoro Yas
Bbi npeanounTaeTe?

a) Lipton ice tea 55 35 40 20 34 184
6) Maxi ice tea 28 23 28 60 38 177
&) Fuse ice tea 41 60 57 40 36 234
r) Nvana ice tea 11 31 12 15 18 87
1) Tassay ice tea 15 1 13 15 24 68
4. KaKoih BkyC X0roAHOro 4as Bam

HpaBuTCA?

a) Mepeuk 29 30 42 70 31 202
6) Nlechbie Arog! 35 40 31 20 32 158
&) Manua 20 40 12 5 17 9
r) KnyGHuka 14 5 51 20 13 103

1) Mmoo 52 35 14 35 57 193





image4.png
5. Uem Bbl pykoBoacTBYeTeCh
NP BI6OPE XONIOAHOTO Yan?

a) Bryc, apomar 90 a7 9% 20 66 319
6) Brewwuit BuA (GyTuirka, ” 2 1 70 o 156
STUkeTKa, pekniama)

&) YaHasaemocTs 21 17 23 20 17 9%
1) Leta 17 57 12 20 34 140
£) pyroe 1 4 3 20 9 57
6. Ynotpebnaete nn Bl

GyTUANPOBAHHLII \all B MMHMTE

nepuof] BpemeHn?

a) la 55 a7 72 140 87 401
6) Her a7 69 20 23 159
&) Pesko 48 34 58 10 40 19
7. Mo kakoit LieHe Bbi roTOBbI

KyNWTL XOMOAHbIIL Yall, eMKOCTbI0

05n.2

a) oT 100 A0 120 Texre 36 9 35 40 41 161
6) oT 121 0 150 Texre 2 61 56 80 46 285
B) oT 151 Tenre 4o 180 Tewre. 2 56 43 20 35 19
) oT 181 Tenre 4o 200 Tewre 30 24 16 10 28 108
8. MoTueb noTpe6rietita (novemy

Bbi nokynaeTe Yalibiii HanUToK)?

a) YTonuTs Xaxay 50 84 57 82 50 332
6) Mie HpaBuTCA BKYC HanuTka 64 35 74 30 50 253
&) 370 nonynApHo 11 5 11 20 32 7
) CuuTalo, 4TO HaliHblit HanuToK 3 10 o 15 12 -
noneaHee APYIIX HanuTKoB.

£) fipyroe 3 7 2 3 6 2
9. 3HaKoMl N Bul C peknamoli

HanuTka « »?

A fla 102 37 59 97 76 371
B) HeT 18 113 91 53 74 379





image5.png
OmnpejieneHite OpraHONeNTHIECKHX MTOKa3aTenelt

Tpoxykums

Tlo sxycy

Tlo sanaxy

Tlocaesxycie

Jhranas
TIPE/IPACTIOTNIOKEHHOCTD.

Obpasen Ne 1

Obpasen Ne 2

Obpasen Ne 3

Obpasen Ne 4

Obpazen Ne 5

PeiTMHrosas Wwkana

BannbHaa YposeHb
OLIEHKa 3¢ deKTUBHOCTU
5 OTtanyHo

4 Xopolio

3 Mpuemnemo

2 Mnoxo

1 Henpuemnemo





image6.png
DproHoMudeckas 3KCIepTH3a

TIpomyxums

Juzaitn
(ymaKoBKa)

Vno6eTBo
opMsI

Kauectso ..

TIpuemIeMocTh
LeHBI

JoBepue 3
TIPOH3BO/HTEIIO

JIoCTynHOCTB
TIOKYIIKI

Jiraasre
TIPeIOYTeH s

Lipton ice tea

ITnana ice tea

Tassay ice tea

Maxi ice tea

Fuse ice tea

OleHKa IIPOH3BOJNTCS IO OHOMY I3 IPeI0KeHHBIX 00pa3moB . [TocTaBbTe N OIIHOMY 13 5 HAIIUTKOB.





image7.png
Hab/1oAeHHE XON0AHOTD 4ali N0 HOMMMHbIM OBpa3LAM

i § g i
O it T - T N N
b ouerin g g 2 E] ]
5 (ommno) 3| 5 2] 3| 7
4 iropowo) - 9 A o
3 (osnersopurersv) | £ A 4 | 2|
2 roro) H I ) B B

T (ve yaosnersopurero) B
iror oG] e sl
5 (ormino) 7 5 4 4 B
4 iropowo) . EE1 Y 9 ST
Stgomrenopmene | § 7 B — —
2 (oro) H 3| 2] 3] 4 3|
1 (we yRoBneTBOpHTENLHO) = 1 2| 2| 2|
iror i - I -
5 (ormino) B 9 3| 2| |
s (copouo) I I R B
3 (osnersopurervo) | £ 9 5 3 3 3
2 (oro) g 3| 4 3] 3] 3|
T (re ygosnersopmerro)| & 1] 2| 3| 2|
iror [0 T -
5 (ormino) 5 7 7 5 4 7
“nopouc) I I I
3 (aosnersopurenno) | § 5 & 7 4 k] 4 7
2 nroxo) 2g¢ 2| 3| 4 3 4
1 (we yRoBneTBOpHTENLHO) g 2| 2| 1| 5| 1
Viror 2 & 5] 8|
Pesyrerar 555 EY] 551

Tuaupyoume nosuum
Haumaersiues Konmectso ronocos.
Wrorossii pesynstat




image8.png
HabnwaeHne

Ha stux cnaitnax Oymyt
TIpezicTaBIeHb! oTorpaduu ¢
MecT HaOmrofeHus B “Magnum

Cash & Carry”, “Asn”.

B GonpmmHCTBE cBoEM mrou
Opanu IpoxIaguTeIbHBIC
HaruTku Fuse (8 OyThUTOK 32
1,5 waca) u Lipton

(5 GyThUIOK 32 1,5 yaca)

- Magnhum




image9.png
TOO CKTTI «Interfood»




image1.png
'VBaxae i, PeCHORACHT, M5! POBOH HCCICA0BARAE HATHTKA «XOMOMbH Haity. OTBeTSTe,
‘moaTyicTa, Ha OO, KOTOPE HEOGXOTHM 13 BEITBTERIL BKYCOBHX K29€CTB XOTOTHOTO 52
"PASTIHEIX MDOK, CpeH moTpeGHTe el Kasaxcrana.

TIpoxoTerHe aEKeTs! 3aieT BCEro S MEHYT, TpH 3ToM BAIl OTEeT GYIYT IOTHOCTSO aHORMES!

1. Yrotpessere mm Bat samrror «Xomomsti
9l

&) Her

5 Pearo

2. Kax wacro Bat notpeSsere wafisii
) Kexcastt zem

§)4-6 ameii s megemo

5) 13 ama 5 nezemo

1) Pexte 1 pasa s negemo

) He norpesnzio

3. Kaxyso aiapry xomo3Horo w21 Bst
Prm—]

) Lipton ice tea

&) Maxi ice tea

2) Fuse ice tea

1) Tnana ice tea

2) Tassay ice tea

4. Kaxoit sy xonoasoro was Baxt npasurea?
2) Tepemx.

6) Tlecaste arozst

=) Mamma

1) Kayomma

2) Timeon

5. e Bat pyxosoacTayerecs npi suibope
pre———t

) Bye, apovar

6) Brenmni nuz (Syrsinxa, sTaxeTsa,
pexaana)

2) Vsmasaeuoers

1) lema

) Zipyroe

Bam sospacr:
)0t 14 30 21 roza
§)or22 30 35 ner

) or 36 ze1 20 50 nex
1) o1 51 roga crapme

6 YrotpeSsere m Bet by Taposasst wai & SR
nepmo spenvesn?

9l

&) Her

5 Pearo

7. Tho xaxoi ese Bet rotosst xymaTs xonopmsi wai,
exmocrsio 0,5 1.2

)07 100 70 120 Temre

&) or 121 20 150 Temre

5) ot 151 remre 70 130 resre

1) or 181 Temre 70 200 Tenre

8 Morssst norpebuesns (nowesy Bat noxymaere
wadimnit KamTo)?

%) Vromms xweay

6) Mae mpasires sxyc mammxa

) 910 momymapro_

£) Cotmraso, 70 waifaarit HANHTOR HOTeSHee APYTIX

) Zipyroe

9 3maxowst mu Barc pexnaiofi ammka ¢ » 7

Ml
B)Her

Cracuo 2a onpoc!




